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La llamada telefónica es gratuita para el usuario y el horario disponible es de 8:00 a.m. a 18:00 p.m. 
de lunes a viernes. Los sábados, los domingos y en los horarios diferentes a los señalados se 
encuentra a disposición un buzón de voz para que el usuario deje un mensaje, mismo que se 
canaliza inmediatamente a un ejecutivo a �n de que se atienda el reporte de falla en cuestión. El 
correo electrónico se encuentra disponible las 24 horas.

� 
 ��Una vez recibida la llamada y/o el correo electrónico se genera un reporte (ticket) con infor-
mación de la ubicación y la descripción de la falla detectada.

� 
 � Posteriormente, se asigna el ticket al técnico responsable de la zona para darle solución al 
problema.


